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1. INTRODUCCIO
En el present document es detallen els passos a seguir per a realitzar la reserva
d’entrades per a accedir a la zona regulada del Park Guell.

L'objectiu és facilitar i aclarir els possibles dubtes que puguin sorgir en el procediment

de compra per a grups organitzats.

1.1. Navegadors homologats

El sistema esta homologat per a ser utilitzat amb els navegadors Internet Explorer,

FireFox, Chrome o Safari.
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2. ACCES A L'APLICACIO WEB

Per a accedir a I'entorn s’haura d’utilitzar el segtient URL: parkguell.barcelona

disponible les 24 hores, els 365 dies de I'any.

A la pagina principal s’haura de seleccionar Planifica la teva visita i després |'opcié

Compra per a grups organitzats, tal i com es veu a la figura que s'adjunta:

www.barcelona.cat HH Cerca @ barcelona.cat. Q ) catala v
gg... Park Giiell

EL PARKHISTORIC + UN PARC PERATOTHOM ~ PLANIFICALATEVAVISITA ~

La zona regulada 0 Com arribar-hi

Planols i serveis H Bus Giiell
Tarifes i horaris o Visites guiades

Gaudir més [ Grups organitzats

Es disposa de tres opcions:

e Alta nous usuaris
e Compra d’entrades

e Accés a lI'area d’usuaris

Els seglients punts del document detallen el
procediment a seguir en cadascuna de les

opcions.

Ajuntament de

f

COMPRA D'ENTRADES

Programa educatiu
Itineraris recomanats
& Normativa d'accés

Preguntes i respostes

Alta nous usuaris

Registrar-se

%

Compra d'entrades

Accés a l'area d'usuari

Confirmar / Modificar reserva

Barcelona '



https://parkguell.barcelona/
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3. ALTA NOUS USUARIS

En el cas de tractar-se d’un usuari nou, caldra clicar el bot6 Alta nous usuaris i a
continuacié Registrar-se. Seguidament apareixera una pantalla on es demanaran
totes les dades necessaries i obligatories. En un termini d’entre 24 i 48 hores, es rebran
les claus per a accedir a la zona restringida de compra per a professionals. Les dades

obligatories per a poder procedir al registre son:

Nom d'empresa:

Introduiu el nom d'empresa
Adreca:

Introduiu la vostra adrega
C.Postal/Poblacié:

Introduiu el seu CP

Introduiu la vostra poblacid
Provincia:

Introduiu la vostra provincia
Pais:

SPAIN v

Telefon:
Introduiu el vostre telefon
Idioma:

Catala v

MNIF[CIF:

Introduiu el vostre NIFCIF
Correu electrbnic:

Introduiu el vostre correu electronic
Confirmar correu electronic:

Introduiu el vostre correu electronic
Contrasenya:

Introduiu la vostra contrasenya
Confirmar contrasenya:

Introduiu la vostra contrasenya
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4. RESERVA I COMPRA D'ENTRADES

Si es clica el boté Compra d’entrades, el primer que apareixera sera la pantalla per

a la identificacio de 'usuari.

Un cop completat el procés de registre entre les 24h i 48h posteriors, |'usuari rebra
un correu electronic on se li facilitara l'identificador d’usuari i la contrasenya, que li

permetran 'accés a la zona de compra restringida.

Identificador d'usuari:

introdueixi l'identificador d'usuari

Contrasenya:

introdueixi la contrasenya
Disp{)nlblhtat

Un cop introduides les dades d’identificador d’usuari i contrasenya s’haura de clicar el

botdé Continuar per comencar el procés de compra.
1. Seleccioneu el nimero de persones

Els descomptes s’aplicaran un cop seleccionada la franja horaria. En aquest tipus
de reserva, l'import final és Unic per a tots els integrants del grup,

independentment de I'edat d'aquests.

D’altra banda, els Guies Oficials amb acreditacio de la Generalitat de Catalunya que
acompanyaran al grup no han d’estar inclosos en la reserva. La resta

d’acompanyants hauran de disposar d’entrada.

El Park Guell no disposa de servei de Guies Oficials per a Grups Organitzats, sind

que les agencies I'han de contractar per la seva banda.

¥ 2 - Seleccioneu el nimero de persones

Tarifes Persones”

Grups v .
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2. Seleccioneu el dia de la visita

La llegenda mostra, mitjantcant un codi de colors, quins dies estan disponibles per

a reservar i en quins no es pot efectuar la reserva Esgotat, per estar complet

I'aforament. Apareixera No Disponible en cas que no estiguin a la venda.

¥ 3-Seleccioneu el dia de la visita

Abril 2019 Maig 2019 Juny 2019
1 2 5] 4 5 1 2

Notes importants:
- Recordeu que I'antelacié méxima per a realitzar reserves és de 3 mesos.

5 6

12 13
19 20
26 27

DATA DE LAV

SITA:

8 9

15 16
22 23
29 30

3. Seleccioneu la franja horaria de la seva visita

En aquesta pagina s’haura d’escollir I’'hora d’inici de la visita. En funcié de I'hora

escollida, hi haura un major o menor percentage de descompte en el preu de les

entrades.

¥ 4-Seleccioneu la franja horaria de la seva visita

Hora
Inici

Descripcid

Descompte

Parking

Seleccionar

08:00

08:30

09:00

09:30

10:30

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

Entrada Zona Regulada del Park Gliell

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

Entrada Zona Regulada del Park Gliell

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

Entrada Zona Regulada del Park Gliell

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

Entrada Zona Regulada del Park Gliell

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

Entrada Zona Regulada del Park Gliell

Entrada Zona Regulada del Park Guiell

63%

63%

55%

55%

40%

36%

36%

36%

36%

36%

36%
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En cas que el grup sigui de 20 persones o més, es recomana realitzar una reserva
a d'aparcament. L'estada maxima és d’ 1 hora i 30 minuts amb un preu de 9 € en
temporada baixa i de 12 € en temporada alta. L’hora de reserva de |I'aparcament
s’inicia 15 minuts abans de I'hora d’inici de la visita. En cas que |'aparcament

estigui ple, hi ha una zona habilitada per a encotxar i desencotxar el passatge.

Un cop configurada la reserva, la pantalla mostrara la Confirmacio de la reserva.
Es important comprovar les dades segiients: dia de la visita, persones, franja
horaria seleccionada i opcié d’aparcament si s’escau. Per modificar quelcom abans

de confirmar-la es pot fer amb el boté esborrar a I'esquerra de la pantalla.

¥ Confirmacié de la reserva

Esborrar Activitat Data visita Hora Inici Persones Tarifa Preu Import
[x] Entrada Zona Regulada del Park Giell 29-06-2019 20:30 20 Grups 3.75¢€ 75.00 €
[x] Entrada Zona Regulada del Park Giell 29-06-2019 20:30 20 Grups 3.75€ 75.00 €

Total 150.00€
Prepagament obligatori 20.00% Import 30.00 €f

Quedara pendent 120.00 €]

Notes importants

- Es obligatori el prepagament del 20% de l'import de les entrades per a confirmar la reserva. Recordeu que aquest import no sera retornat en cap cas.

- El pagament del 80% restant s'haura de realitzar 7 dies abans de la visita, en cas contrari, la reserva quedara anul.lada.

-En cas de realitzar la reserva durant els 7 dies abans de la visita, &s obligatori fer el pagament del 100% de 'import mitjangant targeta de crédit.

- Podeu incrementar o reduir el nombre de persones del grup com a méxim un 20% sobre el nombre inicial de la reserva sempre que hi hagi disponibilitat.

- Podeu fer un maxim de 6 reserves per sessi6.

Afegir una nova reserva Continuar

A la mateixa pantalla apareixeran dues opcions: Afegir una nova reserva i
Continuar. Per afegir una nova reserva, s’haura de prémer el botd Afegir una

nova reserva.
S’haura de realitzar el mateix procediment que I'anterior per fer una nova reserva.

A la part superior dreta de la pantalla, s‘informara de I'import total de les reserves

prévies i un breu resum d’aquestes si se situa el cursor damunt la cistella.

Import: 150.00 € _/
——————x

- 2019

¥ 1-Accés reserva d'entrades per a grups organitzats

¥ 2-Seleccioneu el nimero de persones

Tarifes Persones*

Grups . .
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Un cop realitzada la reserva, s’haura de prémer Continuar i apareixera la segient

pantalla.

¥ Confirmacid de la reserva
Esborrar Acthvitat Data visita Hora Inici Persones Tarifa Preu Import
(<] Entrada Zona Regulada del Park Goell 29-06-2019 2030 20 Grups arse 75.00€
Parking 20:15 General s.00€ s.00€
o Entrada Zona Regulada del Park Goell 29062019 2030 0 e amse 75008

¥ Dades de la reserva

Centre:
Bsm
Adrega:
¢/ Calabria G5 PLS
C.Postal Poblacié:
08015 Barcelona
Provincia :
Barcelona
NIF/CIF:

A08765919

Referéncia:
ntroduei la referéncia
Responsable (Nom/Cog.) :
introduiu el nom el responsable
Correu electrbnic:
ntroduiu el vostre correu electrinic
Confirmar correu electranic:
|ntroduiu elvostre correu electranic

Idioma dels mapes :

Dades obligatories marcades en neareta.

Nota: Les dades de facturacié seran i labase, les un cop han sigut des. Siles dad 6 tes, contacteu amb st abans d 'efectuar el pagament,

Declaro que he legit squestes condicions | que les sccepto.
INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

Les dades personals que ens heu proporcionat seran tractades d'acord amb la segiient informaci6: RESPONSASLE: Barcelona s Municipals, SA (BSM.SA). FINALITAT: Gestid | del servei. LEGITIMACIG: Relacid contractual, inters legtim i i s'escau, consentiment de lnteressat.
DESTINATARIS: Per scomplir s finalitst anterior pot resultar necessari comunicar les dades 3 | del Grup B i & proveid is 2l Grup BSM. DRETS: Podey exercir els drets d'accés, rectificacia, supressio, oposicid, portabilitat i limitacis, & través de
I'adrega de correu electrnic INFORMACIS i6 addicional i 6 de dades a lenllag https://vow.parkguell cat/avis-legal-politica~de-privacitat/

Consento rebre promocions | comunicacions sobre Servels | activitsts del Grup BSM.

Pagament total (90.00€) Prepagament (18.00€)

Un cop verificades les dades, és indispensable escollir I'idioma dels mapes i el nom del
responsable. Tanmateix, s’haura de confirmar la lectura del Reglament General de la
Protecci6 de Dades (GRPD) en compliment de la Llei Organica 3/2018 del 5 de
desembre. Declaro que he llegit aquestes condicions i que les accepto.
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Completat aquest Gltim punt i per tal de finalitzar el procés, cal procedir a realitzar
el pagament mitjancant targeta de débit o credit. Es podra abonar I'import total de
la reserva clicant a Pagament total o només el 20% clicant a Prepagament (opcié
no disponible per pagaments conjunts) .

DetaHS del pagament

Namero de targeta = o

Caducim ezt v
My Codi de seguretst ®
Nom del cruiar ce la<argeta
Nom celcular de ks targeca

@ PAGA ARA

OIS, < Comercia Global Payments

Un cop finalitzat el pagament, es mostrara la pantalla de confirmacié amb el
Comprovant de reserva. Hi haura l'opcié d'imprimir-lo o d’iniciar una nova
reserva. De forma simultania es rebra un correu electronic amb les dades de la
reserva i el seu “Localitzador”, dada que permetra identificar aquesta reserva dins

la zona d’usuari per poder consultar-la i/o modificar-la.

¥ Comprovant de reserva

Nom Sogial: BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A. (B:SM)
Ad er de Cal3bria, 66, - 08015 BARCELONA

feagas
Maria manual
BSM

Data actual: 02/05/2010 15:17:32

PAR/1/189548
320/07/2019

Hora Inici Tarifa Persones Preu mport

Dades pagament

na Regulada del Park Guell Grups 10

Avis prepagament realitzat

- Heu finalitzat el procés de reserva corractament. En breu rebreu la confirmacié a I'adrega de correu electronic que ens heu facilitat.

-Recordeu que 7 dies abans de [a visita heu de realitzar el pagament del 80% de 'import que resta pendent. En cas de no fer-ho, aquesta reserva serd anullada sense cap dret a devolucié de 'import abonat.
~Tots elsimports inclouen I'IVA (21%).

m Iniciar una nova reserva

10
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Un cop finalitzada la reserva, fins a 7 dies abans de la visita, es pot:

e Modificar-la, seguint les condicions que es troben a l'apartat 5.3.

e Abonar el 80% de I'import total de la reserva per aixi confirmar-la i poder
obtenir el comprovant per a la visita.

e Anul-lar-la. Tota la informacio6 referent a I'anul-lacié de reserves es troba en

el punt 5.4 d’aquest manual.

En aquest punt s’especifiquen les condicions de la reserva:

« Es obligatori el prepagament del 20% de I'import de les entrades reservades
per a confirmar la seva reserva. Realitzant aquest prepagament es formalitza
també la reserva de I'aparcament, en el cas que s’hagi seleccionat. Aquest
import no sera retornat en cap cas, ni en cas d‘anul-lacié de la reserva. Un

cop finalitzat el pagament es rebra un correu electronic confirmant la reserva.

e D’altra banda, caldra confirmar (abonar el 80%) la reserva amb una antelacié
minima de 7 dies abans de la realitzacié de la visita. En cas de no fer-ho, la
reserva sera anul-lada automaticament i no es tindra dret a la devolucié del

prepagament ja realitzat.

e BSM enviara totes les factures per correu electronic en les 24 hores

posteriors a la realitzacié de la reserva.

Tanmateix, les reserves que es realitzin amb una antel-laci6 menor a 7 dies del dia
de la visita o que es realitzin de forma agrupada, hauran de ser abonades en la seva
totalitat.

A continuacid es detalla el procediment per a modificar i/o confirmar la reserva.

11
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5. ACCES A L’AREA D'USUARIS

Per a dur a terme qualsevol modificacid o confirmacié, caldra accedir a la zona de
Grups Organitzats que es troba a la pagina principal i seleccionar el boté Accés a

l'area d’usuari

Qué és un grup organitzat? “
Un grup d'entre 10 i 70 persones que realitza una reserva i té una tnica entrada per accedir a la zona Alta nous usuaris
regulada del Park Giiell. Registrar-se
Com obtenir una reserva ? :
1. En primer lloc us heu de donar d’alta com a usuaris per poder realitzar compres com a grup organitzat Compra d'entrades
clicant Alta nous usuaris.

2. Un cop donats d’alta podeu reservar les vostres entrades clicant el boté Compra d'entrades.

e . . e , - / . \
3. Siteniu una reserva en curs, podeu confirmar-la o modificar-la clicant a Accés a l"area d'usuari. s

Accés a l'area d'usuari
&emﬁrmar;’ Modificar reserva/

¥ Modificacié 1/o confirmacié de la reserva

Introdueid of imero de localitzador de s matetxs o identifiui's amb el seu nom d'ususri | contrasenys.
e amb ol telbfon +3433 409 18 30 s truca des de fora & Expanya.

Contrasenya:

Per tal d’accedir a modificar i/o confirmar la reserva, s’ha d’introduir el nUmero de
Localitzador de la reserva (12 digits) que es troba al correu electronic de confirmacié

o bé identificar-se amb |'Identificador d’usuari i Contrasenya.

En cas de no recordar I'Identificador d’usuari o Contrasenya recomanem posar-
se en contacte amb el Servei d’Atencid al Visitant per teléfon al +34 93 409 18 30, o

bé enviant un correu electronic a parkguell@bsmsa.cat.

12
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Un cop introduides les dades s’haura de seleccionar el boté Continuar i accedir a

|'apartat Reserves pendents.

Reser

pendents

¥ Reserves pendents

Canal “ Localitzador Pagat Pendent WoPers Data Alts Data Visita Referincia Selec. € Docs

En aquesta pantalla apareixen totes les reserves en curs. Caldra seleccionar la reserva
que es desitja confirmar o modificar a la casella de la dreta (Selec.) i clicar el botd

Visualitzar el detall de la reserva.

En cas de voler fer el pagament sense visualitzar les dades de la reserva, caldra

seleccionar la casella € i clicar el boto Pagar seleccionades.

El sistema permet utilitzar les dues opcions simultaniament (casella Selec. + casella
€)

Seguidament, s'ampliara el Detall de la reserva seleccionada, on es mostren tots els

detalls de la reserva.

En aquest apartat es pot seleccionar I'accié que es vol dur a terme amb la reserva:
e Confirmacioé i pagament.
e Visualitzar el comprovant.

e Modificacié del nUmero de persones.

e Anul-lacio de la reserva.

13
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5.1.- Confirmacio i pagament

La confirmacié de la visita es pot realitzar fins a 7 dies abans del dia de la visita. En
cas de no realitzar el pagament del 80%, la reserva sera anul-lada i en cap cas es

retornara l'import dipositat en concepte de pre-reserva.

DstaHs del pagament

Namero de targeta =o

Caducitat Codi de seguretat

® PAGA ARA
ol < Comercia Global Payments

S’ampliara la pantalla i apareixera l'import que queda pendent, corresponent al 80%

restant, conjuntament amb les dades de la targeta de credit.

Un cop acceptat el pagament apareixera una darrera pantalla amb el Comprovant de
la reserva que es podra imprimir. De forma immediata, es rebra un correu electronic
amb les dades de la reserva i les entrades adjuntes que permetran accedir a la Zona

Regulada del Park Guell.

'Y Pagament de reserves

L BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A. (B:SM)
Carrer de Calabria, 66, - 08015 BARCELONA
A08765919

BSM
02/05/2019 15:28:58

Maria manual

Total 24.00€

Dades pagament

manda: 219152819832
162 273358

Tomar a la consulta de reserves Imprimir

14



park giiell
Reserva i compra d’entrades per a grups a la zona regulada del Park Giiell

5.2.- Visualitzacio del comprovant

Permet consultar i obtenir de nou el comprovant de reserva i les factures
generades. Aquesta opcid esta disponible dins la zona d’usuari a la pestanya de
reserves pendents. Per descarregar-lo, caldra clicar la icona de la columna Docs.

¥ Reserves pendents

Buscar
Canal * Localitzador Pagat Pendent N.Pers Data Alta Data Visita Referéncia Selec. € f Docs
[ 700831441585 30.00€ 000€ 10 02/05/2019 30/07/2019 feagas .

Mostrant 1- 1de 1 elements

5.3.- Modificacioé del nimero de persones de la reserva

Al visualitzar una reserva pendent, s'ha de clicar la casella Modificacio del n° de
persones, per incrementar o reduir el niumero de persones que es desitgin incloure
a la reserva final.

Només es podra modificar a l'alca o la baixa en un 20% el nimero inicial
reservat, sempre i quan hi hagi aforament disponible.

En cas d’excedir aquest percentatge, el sistema no pemetra avancar en
I'operacid.

¥ Detall de la reserva

Titular Maria manual
Centre: BSM

PAR/IR/1/189549

29/07/2019
02/05/2019
Hora Inic Tarifa Persones Grups Guies Preu mport
Entrada Zona Regulada del Park Guiell 20:30 Grups 10 1

Nota important

Sivol realitzar alguna modificacid en el niimero de persones del grup (sempre que hi hagi aforament disponible) només el podr incrementar o disminuir fins a un 20% com a mxim sobre [a seva reserva inicial. En cas de fer aquestes modificacions, limport
quedar regularitzat en el moment de confirmacié de la reserva.

Visualitzar el comprovant Confirmacio i pagament  +  Modificacié del n° de persones Anul.lacio de la reserva
—————

Activitat Hora Inici Persones Pret impor
Entrada Zona Regulada del Park Gaell 20:30 Grups 10| . 3.00€ 000 €
Guardar els canvis

15
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Totes les modificacions que es realitzin abans dels 7 dies previs al dia de la visita, no

seran confirmades fins al pagament total de I'import de la reserva. Es important

verificar que les modificacions, i en conseqiéncia el nou import, s’ha actualitzat

correctament abans de realitzar el pagament final.

Un cop la reserva estigui totalment pagada, només es podran efectuar modificacions

per teléfon trucant al 934091830. Cal disposar del nimero de localitzador de la reserva

en el moment de contactar amb el Servei d’Atenci6 al Visitant.

1.

En cas que els canvis efectuats siguin a l'alga, s’enviara per correu
electronic la confirmaciéo de la modificacié aixi com l'import que s’haura

d’abonar a través de la pagina web a la zona d’usuari.

Un cop realitzat el pagament, es rebra el comprovant actualitzat. La factura
definitiva s’enviara per correu electronic durant les 24 hores seglients a la

realitzacié del pagament.

Si els canvis efectuats s6n a la baixa, s’enviara un correu electronic
amb el comprovant i durant els seglients dies habils es rebra una factura
rectificativa respecte I'abonament de lI'import de les entrades anul-lades.
Recordi que I'import del pagament del 20% la reserva no es retornara en

cap cas.

Si es realitza la modificacié entre 2 i 6 dies abans de la data de la visita,
I'abonament sera del 50% de la modificacié. Si la modificacid es realitza el
dia de la visita o el dia abans no es retornara cap import. D’altra banda, si
es duu a terme abans dels 7 dies anteriors a la data de la visita, es rebra

I'abonament del 80% del total de I'import de la modificacié.
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park giiell R .
Reserva i compra d’entrades per a grups a la zona regulada del Park Giiell

5.4.- Anul-lacio de la reserva

Per anul-lar una reserva, cal seleccionar la reserva en qlestid i clicar el boté Anul-lacié
de la reserva. Un cop confirmada l’anul-lacid, la reserva quedara automaticament

cancel-lada i es perdra com a minim I'import del 20% abonat.

Segur que vol cancel lar aquesta reserva?
Devolucié del 80%.

En cas d’haver abonat el 100% de I'import de la reserva, en funcié del moment en quée

es realitzi I'anul-lacié la suma a retornar sera:

1) Si es realitza 7 dies abans de la visita es retornara el 80% del total.

2) Si es realitza entre els 6 i els 2 dies abans de la visita es retornara el 50% de

I'import total.

3) Si es realitza el dia de la visita o el dia abans no es retornara cap import.

En cap cas es retornara el 20% de l'import total de la reserva.

En les 24 hores posteriors a I'anul-acid, s’enviara la factura rectificativa corresponent

a la cancel.lacio.
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