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INTRODUCCIO

En el present document es detallen els passos a seguir per a realitzar la reserva d’entrades per a
accedir al Park Guell.

L’objectiu és facilitar i aclarir els possibles dubtes que puguin sorgir en el procediment de compra
per a grups organitzats.

Navegadors homologats

El sistema estda homologat per a ser utilitzat amb els navegadors, Internet Explorer, FireFox,
Microsoft Edge, Chrome o Safari.

ACCES A L’APLICACIO WEB

Per a accedir a I'entorn s’haura d’utilitzar el seguent enllag: parkguell.barcelona

A la pagina principal s’haura de desplegar el menu Un parc per a tothom i després 'opcié El parc
i les escoles tal i com es mostra a la figura seguent:

s Park Giiell - Web Oficial Pegntes st | oo

park gilell
EL PARK HISTORIC ~ UNPARC PERATOTHOM ~ COMEIX EL PARK GUELL ~ PLANIFICA LA TEVAVISITA ENTRADES

i Un parc pera tothom &2 El Park Giell i la ciutadania #  Els espais d'estada

B Per qué la gestic 55057 # E|parciel seu entomn

A la dreta de la pagina on se us dirigira trobareu I'enllag per accedir a la seccié del programa
educatiu:

<

Programa educatiu del parc
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A la pagina principal del programa educatiu podeu consultar la informacié del programa escolar i
accedir a:

v" Donar d’alta la meva escola
v Reservar la meva visita escolar
v' Area personal d’escoles

En els seglents punts d’aquest document detallem el procediment a seguir en cadascuna de les
opcions.

DONAR D’ALTA LA MEVA ESCOLA

Abans de poder accedir a fer qualsevol reserva escolar, és imprescindible registrar-se. Aixi doncs,
caldra clicar a 'apartat donar d’alta la meva escola, que apareix a la dreta de la pantalla:

=

Donar d'alta la meva escola
(Registrar-me)

A continuacio apareixera una altra pantalla anomenada identificaci6. Com que encara no teniu la
identificacié d’usuari, primer cal clicar al boté registrar-se. Aquest bot6 és a la part inferior i a la
dreta, en negre, tal i com es mostra a continuacio:
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¥ Identificacid

Sistema de reserves online

- Per a accedir a la reserva, ha d'introduir l'identificador d'usuari i contrasenya.
- Si no disposa d'identificader d'usuari ni contrasenya, si us plau, premi a [Registrar-se]

Identificador d'usuari:

introdueixi 'identificador d'usuari

Contrasenya:

introdueixi la contrasenya L4

CONTINUAR REGISTRAR-SE

A la seglent pantalla us sol-licitem totes les dades necessaries i obligatories per enregistrar-vos

També cal tenir en compte que haureu de descarregar préviament un document que s’haura de
penjar segellat i firmat. Al formulari el trobareu de la segient forma:

Important: Cal que descarregueu el document que cal omplir i adjuntar per tal de
realitzar l'alta.

Necessitareu cert temps per a omplir el document que sera imprescindible per a formalitzar el
registre.

El document s’haura de signar per la persona responsable de l'activitat i segellar pel centre
educatiu.
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A continuacio omplireu les dades de la vostra escola.

Si us plau, tingueu present que és imprescindible aportar les dades fiscals correctes de I'escola,
independentment del pais en qué us trobeu. Si no sén correctes, la vostra peticié de registre no
sera acceptada. Si teniu dubtes en aquest aspecte, si us plau, poseu-vos en contacte amb
nosaltres per correu electronic a parkguell@bsmsa.cat

Nom de l'escola™:

Introduiu el nom de l'escola

Adreca™:
Introduiu la vostra adreca

C.Postal/Poblacio*:

Introduiu el seu CP

Introduiu la vostra poblacid

Provincia™:

Introduiu la vostra provincia

Pais (només centres de paisos de la UE)*:

SPAIN hd

Telefon (sense espais)*:

Introduiu el vostre teléfon
Mobil*:
Introdufu el vostre mobil

Idioma™;

Catala w

NIF/CIF*:

Introduiu el vostre NIF/CIF
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També haureu de facilitar un correu electronic, que és convenient que sigui el de la persona que
tramitara la reserva, i una contrasenya:

Correu electronic*:

Introduiu el vostre correu electrdnic

Confirmar correu electronic*:

Introduiu el vostre correu electronic

LY b
Contrasenya (minim 6 caracters)*:
ntroduiu la vostra contrasenya
Confirmar contrasenya*:

ntroduiu la vostra contrasenya

Al final del registre, s"haura d adjuntar el document al qual hem fet referéncia al principi:

Pujar fitxer (el podeu descarregar aqur)
Cal que sigui en format PDF i d'una mida no superior a 1Mb.
Una vegada omplert i afegit, cal clicar el boto 'Adjuntar’

Seleccionar archivo |Ningtin archivo seleccionado

El document s’haura d’'omplir a ma i escanejar. A continuacio, caldra adjuntar I'arxiu PDF
mitjancant el boté Seleccionar arxiu. Podeu comprovar que és correcte si apareix el tic verd al
costat tal i com es veu a la seguent imatge:

Pujar fitxer (el podeu descarregar aqur)
Cal que sigui en format PDF i d'una mida no superior a 1Mb.
Una vegada omplerti afegit, cal clicar el boto 'Adjuntar’

Document_alta_CAT.pdf

Adjuntar [¥d

Haureu d’acceptar la politica de proteccio de dades i quan hagiu introduit tota la informacié haureu
de clicar al seguent boto:
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Confirmar registre

En un termini d’entre 24 i 48 hores, i després que haguem revisat la sol-licitud, rebreu les claus
per a accedir a la zona restringida de reserves escolars. En el cas que falti alguna dada del registre
0 que manqui la firma o el segell al document d’alta, es denegara la peticié fins que ens faciliteu
les dades que calguin.

RESERVAR LA MEVA VISITA ESCOLAR

Si heu rebut el nostre correu electronic confirmant l'alta al sistema de reserves escolars, vol dir
gue podeu passar al seglient pas. Podreu iniciar el procés de reserva accedint des de la pagina
principal a Un parc per a tothom i a continuacio El parc i les escoles. Finalment, a la part de la
dreta, haureu de clicar a la seglent icona:

£

Reservar la meva visita escolar

Tan bon punt dins d’aquest apartat us trobareu de nou en aquesta pantalla:

¥ Identificacié

Sistema de reserves online

- Per a accedir a la reserva, ha d'introduir I'identificador d'usuari i contrasenya.
- Si no disposa d'identificador d'usuari ni contrasenya, si us plau, premi a [Registrar-se]

Identificador d'usuari:

introdueixi l'identificador d'usuari

Contrasenya:

introdueixi la contrasenya Fr

CONTINUAR REGISTRAR-SE

Ajuntament
de Barcelona

B-M

Informacié d'Us exclusiu per © Barcelona de Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié, comunicacio i accés a tercers no autoritzats.




park giiell

BARCELONA

Aqui haureu d’introduir les seglients dades:

. Identificador d’'usuari (codi numeéric) que us hem especificat en el correu d’alta.
. La contrasenya sera la que heu especificat en el moment de registrar-vos.

Cliqueu Continuar per seguir amb el proceés.

Us recomanem que, quan introduiu I'usuari o contrasenya, us assegureu de no deixar cap espai
en blanc abans o després de les xifres o lletres.

EFECTUAR LA RESERVA

Aquest pas intenta ser facil i intuitiu, i només cal completar els apartats que indiquem a continuacio.

Tarifa

Caldra especificar primer la tarifa, és a dir, la modalitat de visita:

v' Visita lliure Escolar (0€/grup)
v' Visita guiada Escolar (60€/grup).

D’acord amb la normativa actual, només es poden incloure 30 entrades a cada reserva. Per tant,
per a grups més nombrosos haureu de fer dues reserves.

¥ 1- Accés reserva d'entrades per a escoles Entrada al Park Giiell

¥ 2-Seleccioneu el nimero d'alumnes i la tarifa

larifa Alumnes” bdat PProfessors/es Total €

Visita Lliure Cscolar (0.0 € GRUP) - . 0-3 v 1

mb nosalires.

Seleccioneu el nombre d’alumnes, la seva edat i el professorat

A través del menu desplegable, tal i com s’indica a la segient figura:
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Alumnes* Edat Professors/es

B S

Es poden incloure fins a 3 docents a cada grup de 30 alumnes.

Calcul de I'import

En funcié de la vostra seleccio anterior, es calculara I'import de la reserva, que podra ser de 0€,
en el cas d’haver escollit visita lliure o de 60€ en el cas de visita guiada.

Total €

D’altra banda, a partir de 8 alumnes es podra afegir una plaga de parquing a la reserva. Aix0 és
opcional i s’escull més endavant. Aquest servei suposa 18€ addicionals. La reserva de parquing
permet estacionar durant 90 minuts per a cada autocar, i només se’n pot incloure una a cada
reserva.

Tan bon punt haguem especificat tota la informacio clicarem Continuar:

CONTINUAR

Es desplegara un calendari on els dies disponibles s’identifiquen amb el color blau, i els no
disponibles amb el color gris, tal i com es veu a la figura segient:

Seleccioneu el dia de la visita
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Ajuntament
de Barcelona

B-M

Informacié d'Us exclusiu per © Barcelona de Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproduccié, comunicacio i accés a tercers no autoritzats.




park giiell

BARCELONA

¥ 3-Seleccionen el dia de la visita

1 -
-
1 A

5 6 7 B 3 2 3 4 5 &

DATADE LAVISITA:| 29 10 2020

SCULAR DESPLEGANT EL PUNT 2 {puntantenorl, | SELECUKINAN T LA, TARIFA CURHESFONENT.

Recordeu que els dies festius i els caps de setmana no estaran disponibles. En aquest punt haureu
de clicar el dia que vulgueu fer la visita i la vostra selecci6 apareixera al quadrat de sota a la dreta
on s’especifica data de la visita.

Tingueu present que les sol-licituds de visita es poden fer amb un minim de dues setmanes
d’antelacio. Per aquest motiu, els primers 15 dies no apareixeran mai disponibles.

Torneu a clicar el boté Continuar per a seguir amb el procediment:

CONTINUAR

Seleccioneu la franja horaria de la visita i el parquing

Tal i com es mostra a la seguent figura, haureu de seleccionar I'hora de visita. En el cas que
vulgueu parquing, i que el vostre grup sigui de 8 persones o meés, també tindreu la opcié de
seleccionar-lo a la primera columna.

En el cas que només necessiteu que 'autocar entri a encotxar i descarregar passatgers, només
us caldra reservar una plaga, que us permetra entrar a 'aparcament les dues vegades.

Tingueu present que no esta permesa la pujada d’autocars per la Carretera del Carmel si no han
reservat placa a I'aparcament.
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* 4 Scleccioncy | franja hordria do la soua visits

Seleccionar

Z
A

COCOCOJ0000COO0d| g

26 modHicar 'hor de la vostra wisha.

parcament comensa 15 minutsabans de I'hors 'inid g b vista,

CONTINUAR

Per a continuar cliqueu el boté Continuar.

Confirmacio de la reserva

En aquest punt es mostrara un resum de la vostra seleccid, tot indicant el dia de la visita, tipus de
visita i detalls que s’observen a la seglient imatge:

¥ Confirmaci6 de la reserva

Fsharrar Activitat Data visita Hora Inici Alumnes Grups Professors/ss Tarifa Freu Impart
i Entrada al Park GOell 23-10-2020 09:30 20 b § 1 isita Lliure Escolar 0.00 € 0.00€
Total 0.00 €

En el cas d’haver escollit la visita guiada escolar i/o aparcament, també hi apareixera I'import.
Per a sequir cliqueu al boté Continuar de nou.

Resum de la reserva

A continuacié apareixera un resum de la reserva amb totes les dades. D’altra banda, caldra indicar
el nom de la persona responsable de I'activitat, aixi com un teléfon mobil de contacte. Aixi, si ens
hem de comunicar amb vosaltres el dia de la visita, ho podrem fer de manera rapida i agil.

Finalment, s’haura d’indicar I'idioma en el que voleu els mapes o fulletons d’informacié. En el cas

de visita guiada, caldra indicar l'idioma en el que voldreu fer la visita (catala, castella, anglés o
francés). Tots els camps sén obligatoris.
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Questionari per la persona responsable de 'activitat
Com que la nostra voluntat €s oferir una visita de qualitat als centres educatius que visiten el Park

Guell amb un objectiu didactic i cultural, en aquest punt haureu de respondre tres preguntes per a
indicar-nos quins s6n aquests objectius i aspectes que voldreu treballar amb el vostre alumnat:

Us proguam qua canteston sl segiient giiestianart [Les respastes, cal que tinguin un minim de 100 carscters | i miidm do 10 carictors por sor valldes):

Cinlraids sl Park Gibell - {29-10-2020)

1.- Quins sim ls objectius plantejats per a ba visita al Park Giell

.- hanls s Srees curicskars relacioesen L sorlida 8 Park Giiell?

.- Guings cesmpstbnctes hdques trehalla aivh L sartida 3l Pk Gl

Proteccio de dades

Després d’haver contestat les preguntes, s’haura d’acceptar la informacié de proteccié de dades i
clicar el bot6 Finalitzar.

%/ Declaroc que he llegit aquestes condicions | que les accepto.
INFORMACIS SOBRE PROTECCIO DE DADES
Les dades personals que ens heu proporcionat seran tractades d'acord amb la seglient informaci: RESPONSABLE: Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM.SA). FINALITAT: Gestid i
desenvolupament del servei. LEGITIMACIO: Relacié contractual, interés legitim i si s'escau, consentiment de I'interessat. DESTINATARIS: Per acomplir la finalitat anterior pot resultar
necessari comunicar les dades a les empreses del Grup BSM, a Administracions Plbliques i a proveidors que presten serveis al Grup BSM. DRETS: Podeu exercir els drets d'accés,
ractificacid, supressio, oposicid, portabilitat i limitacid, a través de correu electronic protecciodades@bsmsa.cat. INFORMACIO ADDICIONAL: Podeu consultar informacié
addicional i detallada sobre proteccio de dades a l'enllag https:/ parkguell.cat/avis-legal-politica-de-privacitat/

Finalitzar (0.00€)

Consento rebre promocions i comunicacions sobre Serveis i activitats del Grup BSM

Pagament

En el cas que la reserva tingui algun import, sigui per un parquing o bé una visita guiada, en
aquest punt caldra efectuar el pagament de la reserva. Només s’accepten pagaments a través de
la pagina web amb targeta.

Un cop la vostra reserva hagi estat validada, rebreu les vostres entrades aixi com tota la informacio
necessaria per preparar la vostra visita.
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Park Guell es reserva el dret de cancel-lar la reserva si aquesta no compleix amb els
requisits del programa “Park Giiell i les escoles”.

Facturacio

Si heu efectuat algun pagament, en rebreu la factura corresponent durant les 24h posteriors.
Aquesta factura es generara de manera automatica amb les dades registrades, que haureu tingut
I'oportunitat de revisar, i no sera possible modificar-la.

AREA PERSONAL D’ESCOLES

A la pagina principal del programa educatiu també podreu accedir a la vostra area personal.

4
(.

Area personal

En aquest apartat podreu consultar la informacié de la vostra visita tan bon punt hagi sigut
confirmada per part nostra. En el cas que us manqui el comprovant d’entrada, el podreu
descarregar, aixi com el comprovant del parquing i les factures que pugui haver-hi associades.

Nomeés caldra introduir les vostres dades d’usuari i contrasenya i clicar a Continuar per accedir-
hi:
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Identificador d'usuari:

ntrodueix identificador usuari

Contrasenya:

ntrodueix la contrasenya

CONTINUAR

Tan bon punt dins, veureu la vostra reserva i podreu descarregar els documents relacionats amb
la visita fent clic a la icona de la columna Docs:

Reserves pendents

¥ Reserves pendents

Buscar

Canal 4 Localitzador Pagat Pendent N.Pers Data Alta Data Visita Referéncia Selec. Docs

IR 700100351100 T4.00€ 0.00€ 28 05/05/2020 21/07/2020 L) *
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Moltes gracies per dedicar
un moment a llegir agquest manual!

Recordeu que per a qualsevol consulta i més informacio podeu consultar el nostre web
https://parkguell.barcelonal/ca/planifica-la-teva-visita/grups-organitzats o bé escriure’ns a

parkguell@bsmsa.cat.
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