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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan los pasos a seguir para realizar la reserva y la

compra de entradas para acceder a la zona regulada del Park Guell.

El objetivo es facilitar y resolver las posibles dudas que puedan aparecer en el proceso

de compra para grupos organizados.

1.1. Navegadores homologados

El sistema estd homologado para ser utilizado con los navegadores Internet

Explorer, Firefox, Chrome o Safari.
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2. ACCESO A LA APLICACION WEB

Para acceder al entorno debera utilizar la siguiente URL: parkguell.barcelona.

Esta aplicacidn estara disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

En la pagina principal seleccionaremos la opcién Planifica la visita y
seguidamente la opcién Grupos Organizados, tal y como aparece en la figura

que se adjunta:

www.barcelona.cat BH Buscar en barcelona.cat... Q {3 castellano v

ot Park Giiell f

park gilell
ELPARK GUELL ~ UN PARQUE PARATODO EL MUNDO  ~ PLANIFICALAVISITA ~ ENTRADAS

La zona regulada Cémo llegar Programa educativo

Planos y servicios Bus Giiell Rutas recomendadas

Tarifas y horarios Visitas guiadas 4&  Normativa de acceso

Gaudir més Grupos organitzados Preguntas frecuentes

Dispone de tres opciones:
e Alta nuevos usuarios .
Alta Nuevos Usuarios
e Compra de entradas Registrarse
e Acceso al area de usuario ;
Compra de entradas
Los siguientes puntos del documento detallan el
procedimiento a seguir en cada una de las i
opciones. Acceso al Area de Usuario
Confirmar / Modificar reserva



https://parkguell.barcelona/es
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3. ALTA NUEVOS USUARIOS

Si se trata de un nuevo usuario, deberd seleccionar el botén Alta nuevos usuarios y
a continuacién Registrarse. Aparecera una ampliacion en la misma pantalla donde se
podran introducir todos los datos necesarios y obligatorios. En un periodo entre 24 y
48 horas, recibird las claves para acceder a la zona restringida de compra para
profesionales. Los datos obligatorios para proceder con el registro son los siguientes:

Nombre empresa:

Direccidn:

CP/Poblacidn:

Provincia:

Pais:

SPAIN s

Teléfono:

Idiema:

Castellanc w

NIF/CIF:

E-mail:

Confirmar e-mail:

Contrasena:

Confirmar contrasenia:
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4. RESERVA Y COMPRA DE ENTRADAS
Si selecciona el boton Compra de entradas, lo primero que aparecera es la pantalla

de identificacion del usuario.

Una vez completado el proceso de alta, (en 24/48h) el usuario recibird un correo
electrénico donde se le facilitaran el identificador usuario y la contrasefia que le

permitirdn acceder a la zona de compra restringida.

Identificador de usuario:

introduzca el identificador de usuario

Contrasena:

introduzca la contrasefia

Una vez introducidos los datos de identificador usuario y contrasefia, se tiene que

seleccionar el boton Continuar para entrar en la aplicacion de compra.
1. Seleccione el nimero de personas

Los descuentos se aplicaran una vez seleccionada la franja horaria. De esta
forma, el importe final es Unico para todos los integrantes del grupo,

independientemente de su edad.

Por otro lado, los Guias Oficiales acreditados por la Generalitat de Catalunya
gue acompafan al grupo tienen que estar incluidos en la reserva. El resto de

acompafantes tendran que disponer de su entrada.

Park Guell no dispone de servicio de Guias Oficiales para Grupos Organizados,

las agencias deberan contratarlo por su parte en caso de ser necesario.

¥ 2 -Seleccione el nimero de personas

Tarifas Personas®

Grups v .
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2. Seleccione el dia de la visita

El calendario muestra mediante un cdédigo de colores, los dias que estan
disponibles para reservar y los dias que no se pueda efectuar la reserva
Agotado, por estar el aforo completo. Aparecerd No Disponible en el caso que
las entradas no estén a la venta ese dia.

¥ 1-Acceso a la reserva de entradas para grupos organizados

~ 2 Scleccione el ndmero de personas

Y 3- Seleccione el dia de la visita

06-05-2019
3 4 5 1 2
T 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 7 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30

FECHADELAVISITA  06-05-2019

Continuar

3. Seleccione la franja horaria de su visita

En esta pagina debera escoger la hora de inicio de su visita. Comprobara que

se beneficiard de un descuento del 25%.

¥ 1-Acceso a lareserva de entradas para grupos organizados Entrada al Park Gliell

¥ 2-Seleccione el nimero de personas N.° de personas: 11

¥ 3-Seleccione el dia de la visita 24-12-2021
Hora Inicio *  Descripcion Seleccionar
09:30 Entrada al Park Giell [}
10:00 Entrada al Park Giiell [}
10:30 Entrada al Park Giell [}
11:00 Entrada al Park Giiell [}
11:30 Entrada al Park Giell [}
12:00 Entrada al Park Giiell [}
12:30 Entrada al Park Giell [}
13:00 Entrada al Park Giiell [}
13:30 Entrada al Park Giell [}
14:00 Entrada al Park Giiell [}
14:30 Entrada al Park Giell [}
15:00 Entrada al Park Giiell [}
15:30 Entrada al Park Giell [}
16:00 Entrada al Park Giiell [}
16:30 Entrada al Park Giiell [}
17:00 Entrada al Park Giiell [}
17:30 Entrada al Park Giiell [l
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En el caso que sea un grupo de 20 personas o mas, le recomendamos que
realice una reserva en el aparcamiento de autobuses. Recuerde que la estancia
es de 1 hora y 30 minutos por el precio de 18 €. La hora de reserva del
aparcamiento se inicia 15 minutos antes de la hora de inicio de la visita.

Una vez configurada la reserva procederemos a confirmarla. La pantalla nos
muestra la Confirmacién de la reserva. Es importante comprobar los datos
siguientes: dia de la visita, personas, franja horaria seleccionada y la opcién de
aparcamento, si fue seleccionada. Si quiere modificar la reserva antes de

confirmarla puede hacerlo a través del botdn borrar en la parte izquierda de la

pantalla.

~ Confirmacién de la reserva
Bormae actwted Fachavista Horanicial Pecsonss = Preca imprte
o rirada Zona Regulada del Park Gl 208201 030 » Gups amse m00€

Afiadir una nueva reserva Continuar

En la misma pantalla encontara dos opciones: AAadir una nueva reserva y Continuar.
Si desea afiadir una nueva reserva, debera seleccionar el botén AfAadir una nueva

reserva.

Debe realizar el mismo pocedimiento que anteriormente para afadir una nueva
reserva. En la parte superior de la pantalla encontrara el importe total de las reservas

previas y un breve resumen de estas si situa el cursor encima de la cesta.

BSM
Importe: 75.00 € _/
I A =
¥ 1-Accesoa la reserva de entradas para grupos organizados 2 700
Vosser
¥ 2-Seleccione el niimero de personas N aep 2 v
Tarifas Personas”
Grups ks .

Una vez realizada la reserva, debera seleccionar el boton de Continuar y aparecera

la seguiente pantalla.



park giiell

BARCELONA

Reserva y compra de entradas para grupos a la zona regulada del Park Giiell

Y Confirmacién dela reserva

Borrar Actividad Fecha visita

[x] Entrada Zona Regulada del Park Guell 29-07-2019

%] Entrada Zona Regulada del Park Guell 18-07-2019
Parking

Notasimportantes

Horainicial

Personas Tarifa Precio
10:00 20 Grups. 450€
08:00 30 Grups. 3.75€
07:45 General 12.00€

Prepago obligatorio Importe

Quedard pendiente

Es obligatorio el prepago del 20% del importe de las entradas para confirmar a reserva. Recuerde que este importe no ser3 devuelto en ningiin caso.

-El pago del 80% restante se deberd realizar 7 dias antes del dfa de la visita; en caso contrario, la reserva quedard anulada.

- En caso de realizar a reserva durante los 7 dias antes de la visita, es obligatorio realizar el pago del 100% del importe mediante tarjeta de crédito.

- Puede incrementar o reducir el niimero de pe
- Puede realizar un maximo de 6 reservas por sesidn.

s del grupo en un maximo de un 20% sobre el némero inicial de |a reserva siemprey cuando haya dispor

Afadir una nueva reserva Continuar

¥ Datos de la reserva

Importe

90.00€
112.50€
12.00€

214.50€

Entidac:
5w

Direccidn:
c/ealibriz e rLS

<o Poblaciin:
os015. Barestons

Provincia:
Barcelona

NIFCIF.

AvsTeses

Refarenciz:
Indicala referencia
Responsable (nombre/apellido):
Introduzea el nombre del responsable
Gorreo electrénico:
Introduzes el correo slectrénico
Confirmar correo electrénico!
Introduzes sl carreo slactrénico

Idioma de los mapas:

Dstos obligstario: mareados en negrits
Nota: Los datos de f 6n ser hay s base, ylssfacturas avezhan 5il0s d3tos o son correctos, contacten con parkzueli@bsmss cat sntes de efectuar el pazo.

Declaro qus he leido estss condiciones y qu las acepo.
INEORMACION SOBRE PROTECCION DE DATO.
Loz datos te serén tratados de acuerd G RESPONSABLE: arcelons d Serveis Municipals SA (BSM.SA). FINALIDAD: Gastidn y desarrolla del servicio. Lozdst relacion con sleaue

s, dursnte el para cumplic decivarse. DEST Finalidad pusd Iz dstoz al. ERPSECE i o DERECHOS: Pusds sjerceran
cualauier mementolos derechos d o riabilidad y . INFORMACIO én adicional sobre proteccién de o Jes)
politics-de-privacidad/

Pago total (30.00€) Prepago (18.00€)

Una vez completados los datos, es imprescindible escoger el idioma de los mapas.

Debera confirmar la lectura del Reglamento General de la Proteccidén de Datos (GRPD)

en el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018 del 5 de diciembre. Declaro que he

leido estas condiciones y que las acepto.
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Para finalizar el proceso, deberda proceder con el pago mediante tarjeta de
crédito/débito. Tiene la opciéon de abonar el importe total de la reserva Pago total o

solo el 20% Prepago (opcién no disponible para pagos conjuntos).

¥ Confirmacién de lareserva

¥ Datos de lareserva

Deta\lei del pago

Codigo de seguridad (CWV)

Nombre del titular de la tarjeta

Nor

@ PAGAR AHORA

3 Comercia Clobal Payments

® | S

Una vez finalizado el pago, se mostrard la pantalla de confirmacién con el
Comprobante de reserva. Dispone de la opcidon de imprimirlo. De forma simultanea
recibird un correo electrénico con los datos de la reserva y su “Localizador”, dato que
le permitird identificar esta reserva en su zona de usuario donde podra consultarla y/o

modificarla.

¥ Comprobante de la reserva

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S.A. (B:SM)
Carrer de Calabria, 66, - 08015 BARCELONA
A08765919

Maria Manual
BSM

03/05/2019 16:37:16

PAR/1/189688
31/07/2019

Hora inicial Tarifa Personas Precio mporte

3.00€ 3000€
I ™ R R T
I I

Datos del pago

Entrada Zona Regulada del Park Guell 20:30 Grups 10

310163637181
411699
6.00€

Aviso de prepago realizado
- Hafinalizado el proceso de reserva correctamente. En breve recibiré la confirmacion en la direccion de e-mail que nos ha facilitado.

- Recuerde que 7 dias antes de la visita tiene que haber realizado el pago del 80 % pendiente del importe. En el caso de no hacerlo, la reserva se anulard sin derecho a devolucién del importe abonado.
~Todos los importes incluyen el IVA (21%)

10
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Una vez finalizada la reserva, hasta 4 dias antes de su visita, puede:

e Modificarla siguiendo las condiciones que se indican en el apartado 5.3

e Abonar el 80% del importe total de la reserva para asi confirmarla y obtener
el comprobante de la visita.

e Anularla. Toda la informacién referente a anulaciones de reservas la

encontrara en el punto 5.4 de este manual.

En este punto se le recuerdan también las condiciones de la reserva:

e Es obligatorio el prepago del 20% del importe de las entradas reservadas
para confirmar su reserva. Realizando este prepago se formaliza también la
reserva del aparcamiento, en el caso que hubiese sido seleccionado. Este
importe no sera devuelto en ningln caso, ni en caso de anulacién de la
reserva. Una vez finalizado el pago recibird un correo electronico

confirmando la reserva.

e Por otro lado, le informamos que debe confirmar ( abonar el 80% ) su reserva
con una antelacién minima de 4 dias antes de la realizacidn de su visita. En
caso de no proceder con la confirmacién, su reserva serda anulada
automaticamente y no tendra derecho a la devolucién del prepago ya

realizado.
e BSM enviara todas las facturas por correo electronico en las 24 horas

posteriores a la realizacién de la reserva.

Informar también que las reservas que se realicen con una antelacién menor a 4
dias del dia de la visita, o que se realicen de forma agrupada, deberan ser abonadas

en su totalidad.

Detallamos en el seguiente apartado el procedimento para modificar y/o confirmar

la reserva.

11
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5. CONFIRMACION Y MODIFICACION DE LA RESERVA DE ENTRADAS

Para proceder con cualquiera de las acciones anteriores sera necesario acceder a la

zona de Grupos Organizados que encontrard en la pagina principal y seleccionar el

botdén de Acceso al area de usuario.

{Qué es un grupo organizado?

Un grupo de entre 10y 30 personas que realiza una reserva y/o una entrada conjunta y que tiene una tnica
entrada para acceder al Park Guell.

El Park Giiell dispone de las certificaciones siguientes: Global Safe Site, Safe Tourism Certified y Safe Travels.

Estas certificaciones ponen de manifiesto que el Park cumple con todas las medidas de seguridad
preventivas establecidas para evitar la posible propagacién de la COVID-19. Les recomendamos consultar las
medidas a seguir, clicando aqui.

;Cémo obtener una reserva?

1. En primer lugar, para poder realizar compras como grupo organizado es necesario darse de alta como
usuario clicando en Alta Nuevos Usuarios.

T

Alta Nuevos Usuarios

Registrarse

&

Compra de entradas

Acceso al Area de Usuario

Confirmar { Modificar resgry

¥ Modificacién y/o confirmacién de la reserva

Para acceder a modificar y/o confirmar su reserva

introduzca el numero de

Localizador de la reserva (12 digitos) que encontrard en su correo electrénico de

confirmacién o identifiquese con su Identificador de usuario y Contrasefa.

12
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En caso de no recordar su Identificador de usuario o Contrasefa le recomendamos
ponerse en contacte con el Servicio de Atencion al Visitante a través del teléfono +34

93 409 18 30 o mandando un correo electrénico a parkguell@bsmsa.cat

Una vez introducidos los datos seleccionamos el botén Continuar y accedemos al

apartado Reservas pendientes.

calizador Pagado Pendiente N personas Fechaalta Fecha visita Referencie Sele. € Docs

perr—

En esta pantalla aparecen todas las reservas en curso que tenga. Seleccione la reserva
que desea confirmar o modificar en la columna de la derecha (Selec.) y seleccione el

boton Visualizar el detalle de la reserva.

En caso de querer realizar el pago sin visualizar los datos de la reserva, podra

seleccionar la casilla € i clicar en el botén Pagar Seleccionadas.

El sistema permite utilizar las dos opciones simultaneamente (casilla Selec. + casilla
€).

Seguidamente, se ampliara el Detalle de la reserva seleccionada. En este punto se

muestran todos los detalles de la reserva.

Seleccionemos ahora la accion que queremos llevar a cabo con esta reserva:
e Confirmacion y pago.
e Visualizar el comprobante.
e Modificacién del nimero de personas.

e Anulacion de la reserva.

13
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5.1.- Confirmacion y pago

El pago del importe pendiente se puede realizar hasta 4 dias antes del dia asignado
para la visita. En caso contrario, su reserva serd anulada y en ningun caso se devolvera

el importe depositado en concepto de pre-reserva.

¥ Confirmacién de la reserva

¥ Datosdelareserva

T

Nom =

Caducidad Cadigo de seguridad (CW)

Nombre el ticular de latarjeta

& PAGAR AHORA

2 Comercia Global Payments

Se ampliara la pantalla y aparecera el importe que queda pendiente, correspondiente
al 80% restante, conjuntamente con los datos de la tarjeta de crédito.

Una vez aceptado el pago aparecera una ultima pantalla con el Comprobante de la
reserva que podra imprimir. De forma inmediata, recibird un correo electrénico con
los datos de la seva reserva y las entradas adjuntas que le permitiran acceder a la

zona regulada del Park Guell.

14
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¥ Pago de reservas
cial: ARCELS s :SM)

Datos pago

Volver a la consulta de reservas m

5.2.- Visualizacion del comprobante

Permite consultar y obtener nuevamente el comprobante de reserva y las facturas
generadas. Esta opcidn esta disponible en la zona de usuario en la pestafa de reservas
pendientes. Para descargarlo, debera clicar el icono de la columna Docs.

¥ Reservas pendientes

Canal 4 Localizador Pagado Pendiente Niim. personas Fechaalta Fecha visita Referencia Selec. € @

IR 700891841680 30.00€ 0.00€ 10 03/05/2019 31/07/2012 O U

Mostrando 1-1 de 1 elementos

5.3.- Modificacion del nimero de personas de la reserva

Al visualizar una reserva pendiente, hay que clicar la casilla Modificacion del n° de
personas, para incrementar o reducir el nUmero de personas deseadas en la reserva

final.

Recuerde que solo puede modificar aumentando o disminuyendo en un 20% el nimero

inicial reservado, siempre que haya aforo disponible.

Si excede este porcentaje, el sistema no le permitira avanzar en la operacién.

15
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¥ Detalle de la reserva

Nota importante
Si desea realizar alguna modificacion en el niimero de personas del grupo (siempre que haya aforo disponible) solo podri incrementario o disminuirlo hasta un 20 % como méximo sobre la reserva inicial. En caso de realizar dichas modificaciones, el importe
quedars regularizado en el momento de la confirmacién de la reserva.

e
Visualizar el comprobante Confirmacién y pago Modificacion del n.° de personas Anulacion de la reserva
e ———

Guardar los cambios

Todas las modificaciones que se realicen antes de los 4 dias previos al dia de la

visita, no seran confirmadas hasta el pago total del importe de la reserva.

Una vez la reserva esté pagada en su totalidad, Unicamente podran efectuarse
modificaciones por teléfono llamando al 934091830. Es necesario disponer del nimero
de localizador de la reserva en el momento de contactar con el Servicié de Atencién al

Visitante.

1. En caso que los cambios efectuados sean a la alza, recibird por correo
electronico la confirmacién de la modificaciéon asi como el importe que

debera abonar a través de la pagina web en su zona de usuario.

Una vez realizado el pago, recibira el comprobante actualitzado. La factura
definitiva se le enviard por correo electronico durante les 24 horas

seguientes a la realizacion del pago.

16
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2. Si los cambios efectuados son a la baja, recibird un correo electrénico
con el comprobante y pasadas 24 horas recibird una factura rectificativa
respecto el abono del importe de las entradas anuladas. Recuerde que el

importe del pago del 20% la reserva no se devolvera en ningun caso.

Si realiza la modificacion entre 2 y 3 dias antes de la fecha de la visita, el
abono sera del 50% de la modificacidén. Sila modificacidn se realiza el mismo
dia de la visita o el dia antes, no se devolvera ningin importe. Por otro lado,
si dicha anulacion se produce antes de los 4 dias anteriores a la fecha de

visita, recibira el abono del 80%.

17
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5.4.- Anulacion de la reserva

Para anular una reserva, es necesario seleccionar la reserva en cuestion y clicar el
boton Anulacion de la reserva. Si confirma estar de acuerdo con la anulacién, la
reserva quedara automaticamente anulada y perdera como minimo el 20% del importe

abonado.

¢Seguro que quiere cancelar esta reserva?
Devolucién del 80%.

Si aboné el 100% del importe de la reserva, en funcién del momento en que se realice

la anulacion, el importe a devolver sera:

1) Si se realiza 4 dias antes de la visita, se devolvera el 80% del total.

2) Si se realiza entre los 3 y los 2 dias antes de la visita, se devolvera el 50% del
importe total.

3) Si se realiza el dia de la visita o el dia antes no se devolvera ningun importe.

En las 24 horas posteriores a la anulacion se enviara la factura rectificativa

correspondiente a la cancelacién.

18



