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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan los pasos a seguir para realizar la reserva y la

compra de entradas para acceder a la zona regulada del Park Guell.

El objetivo es facilitar y resolver las posibles dudas que puedan aparecer en el proceso

de compra para grupos organizados.

1.1. Navegadores homologados

El sistema estd homologado para ser utilizado con los navegadores Internet

Explorer, Firefox, Chrome o Safari.
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2. ACCESO A LA APLICACION WEB

Para acceder al entorno debera utilizar la siguiente URL: parkguell.barcelona.

Esta aplicacidn estara disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

En la pagina principal seleccionaremos la opcién Planifica la visita y
seguidamente la opcién Grupos Organizados, tal y como aparece en la figura

que se adjunta:

www.barcelona.cat Hi tuscorenbomsbrocot. QP Castellanow
park el Park Giiell f @

FL PARK GOELL ~ UN PARQUE PARA TODD EL MUNDO PLAMIFICA LAVISITA ~ ENTRADAS

educativa

nendadas

Pregun recuentes

Dispone de tres opciones:
e Alta nuevos usuarios .
Alta Nuevos Usuarios
e Compra de entradas Registrarse
e Acceso al area de usuario ;
Compra de entradas
Los siguientes puntos del documento detallan el
procedimiento a seguir en cada una de las i
opciones. Acceso al Area de Usuario
Confirmar / Modificar reserva
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3. ALTA NUEVOS USUARIOS

Si se trata de un nuevo usuario, deberd seleccionar el botén Alta nuevos usuarios y
a continuacién Registrarse. Aparecera una ampliacion en la misma pantalla donde se
podran introducir todos los datos necesarios y obligatorios. En un periodo entre 24 y
48 horas, recibird las claves para acceder a la zona restringida de compra para
profesionales. Los datos obligatorios para proceder con el registro son los siguientes:

Nombre empresa:

Direccidn:

CP/Poblacién:

Provincia:

Pais:

SPAIN e

Teléfono:
Idiema:

Castellano b

NIF/CIF:

E-mail:

Confirmar e-mail:

Contrasena:

Confirmar contrasena:
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4. RESERVA Y COMPRA DE ENTRADAS
Si selecciona el boton Compra de entradas, lo primero que aparecera es la pantalla

de identificacion del usuario.

Una vez completado el proceso de alta, (en 24/48h) el usuario recibird un correo
electrénico donde se le facilitaran el identificador usuario y la contrasefia que le

permitirdn acceder a la zona de compra restringida.

Identificador de usuario:

introduzca el identificador de usuario

Contrasena:

introduzca la contrasefia

Una vez introducidos los datos de identificador usuario y contrasefia, se tiene que

seleccionar el boton Continuar para entrar en la aplicacion de compra.
1. Seleccione el nimero de personas

Los descuentos se aplicaran una vez seleccionada la franja horaria. De esta
forma, el importe final es Unico para todos los integrantes del grupo,

independientemente de su edad.

Por otro lado, los Guias Oficiales acreditados por la Generalitat de Catalunya
gue acompafan al grupo tienen que estar incluidos en la reserva. El resto de

acompafantes tendran que disponer de su entrada.

Park Guell no dispone de servicio de Guias Oficiales para Grupos Organizados,

las agencias deberan contratarlo por su parte en caso de ser necesario.

¥ 2 -Seleccione el nimero de personas

Tarifas Personas®

Grups v .
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2. Seleccione el dia de la visita

El calendario muestra mediante un cdédigo de colores, los dias que estan
disponibles para reservar y los dias que no se pueda efectuar la reserva
Agotado, por estar el aforo completo. Aparecerd No Disponible en el caso que

las entradas no estén a la venta ese dia.

¥ 1-Acceso a2 reserva de entradas par Eupos srganizados

 2-Selecclons el ndmero de personas

Mayo 2018 Junio 201%
[t - i - W = - " , i - " = (.
a 4 1 i
n i & Bl 1 v 3 a [ i B
1 1 1 1 ] 19 1 if 1 15 &
20 2 rr 3 4 76 17 1B 3 ) 2. Z
o7 28 a E] a1 a 2 £ 2n £ 0

FECHADELAMSMA:  D6-05-2013

Hiotas importamtes:

- Heruerste que Ly nmvisl i misima pam realime secanat e de T meses

3. Seleccione la franja horaria de su visita

En esta pagina deberd escoger la hora de inicio de su visita. Comprobara que,
en funcidn de la hora escogida, se puede beneficiar de un descuento de mayor
0 menor porcentaje sobre el precio de las entradas.

¥ 1-Acceso alareser para grupos

¥ 1 -Selecoone el numera de personas.

¥ 3. Seleccione el dia de la visita

= 4 Saleccione i franja horaria de su visits

Maora inido Bescripclin Bescientn Apartamiento Selecionar
800 Emirada Zona Qegulads def Park Goell f% a O
e Eriracts Zana Fugilada dul Park Gl aw (=] O
00 Entrada Zona Aegiladn del Park Gl B3% O O
ety Entrada Zona Begulade del Park Goell 555 a

=Y Ertrasta Zana Sagulacn sl Park il o (=] (]
1w Entradte Zovus Fegulads del Pack Gl 26t (] (]
sz08 Entrasta Zans Haglscn del Park Gall st [m] ]
129 Erteads Zona Sagulada del Pork Gliell Y [m] (]
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En el caso que sea un grupo de 20 personas o mas, le recomendamos que
realice una reserva en el aparcamiento de autobuses. Recuerde que la estancia
es de 1 hora y 30 minutos por el precio de 18 €. La hora de reserva del
aparcamiento se inicia 15 minutos antes de la hora de inicio de la visita. En
caso que el aparcamiento estuviese completo, podrian estacionar para que los
pasajeros pudieran bajar, del mismo modo que recogerlos una vez hayan

finalizado la visita.

Una vez configurada la reserva procederemos a confirmarla. La pantalla nos
muestra la Confirmacion de la reserva. Es importante comprobar los datos
siguientes: dia de la visita, personas, franja horaria seleccionada y la opcidon de
aparcamento, si fue seleccionada. Si quiere modificar la reserva antes de

confirmarla puede hacerlo a través del botdn borrar en la parte izquierda de la

pantalla.

En la misma pantalla encontara dos opciones: Afadir una nueva reserva y Continuar.
Si desea afiadir una nueva reserva, debera seleccionar el botén AfAadir una nueva

reserva.

Debe realizar el mismo pocedimiento que anteriormente para afadir una nueva
reserva. En la parte superior de la pantalla encontrara el importe total de las reservas

previas y un breve resumen de estas si situa el cursor encima de la cesta.

i Importe: 75,00 €

¥ 1-jcceso a |2 reserva de Entradis para Cupos organizados

* 2-Selecoione ol nmese de personas

Tarlfas Fersonas"
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Una vez realizada la reserva, debera seleccionar el boton de Continuar y aparecera

la seguiente pantalla.

™ Confirmacidn de la resenm
Banar Aitvicad Fecha visita Hora niciad Fersonas Tarifa Frecio Imgarts
(=] Entrada 2ana Reguiada del Park Giiall 25-07-3019- 1o:00 H G 430§ WO0E
<] Entrada 2o feguads del Park Giiell 18-07-2018 DE00 &1 drpE AT5e 112506
Farking 0745 Geneil 12004 12008

Impente
idiarh st

Afiadir una nueva reserva Continuar

Respormabla narmbru sl

Woma e loy rapas

say g Eua, s Secvarms o e putden medfiear ura vas b sido gerersdes. 5 @ carkscter o fucaar al pagn

Una vez completados los datos, es imprescindible escoger el idioma de los mapas.
Debera confirmar la lectura del Reglamento General de la Proteccidon de Datos (GRPD)
en el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018 del 5 de diciembre. Declaro que he

leido estas condiciones y que las acepto.
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Para finalizar el proceso, deberda proceder con el pago mediante tarjeta de
crédito/débito. Tiene la opciéon de abonar el importe total de la reserva Pago total o

solo el 20% Prepago (opcién no disponible para pagos conjuntos).

T Confiemacian ds 1 rasens
 Dakos e 18 resena

Camuranst Codign e segiad AN

= PAGAR AHORA

& e 4 Comercis Global Pavmests

Una vez finalizado el pago, se mostrard la pantalla de confirmacién con el
Comprobante de reserva. Dispone de la opcidon de imprimirlo. De forma simultanea
recibird un correo electrénico con los datos de la reserva y su “Localizador”, dato que
le permitird identificar esta reserva en su zona de usuario donde podra consultarla y/o

modificarla.

-

Comprobante de la reserva

Hs

10
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Una vez finalizada la reserva, hasta 4 dias antes de su visita, puede:

e Modificarla siguiendo las condiciones que se indican en el apartado 5.3

e Abonar el 80% del importe total de la reserva para asi confirmarla y obtener
el comprobante de la visita.

e Anularla. Toda la informacién referente a anulaciones de reservas la

encontrara en el punto 5.4 de este manual.

En este punto se le recuerdan también las condiciones de la reserva:

e Es obligatorio el prepago del 20% del importe de las entradas reservadas
para confirmar su reserva. Realizando este prepago se formaliza también la
reserva del aparcamiento, en el caso que hubiese sido seleccionado. Este
importe no sera devuelto en ningln caso, ni en caso de anulacién de la
reserva. Una vez finalizado el pago recibird un correo electréonico

confirmando la reserva.

e Por otro lado, le informamos que debe confirmar ( abonar el 80% ) su reserva
con una antelacién minima de 4 dias antes de la realizacidn de su visita. En
caso de no proceder con la confirmacién, su reserva serda anulada
automaticamente y no tendra derecho a la devolucién del prepago ya

realizado.
e BSM enviara todas las facturas por correo electronico en las 24 horas

posteriores a la realizacién de la reserva.

Informar también que las reservas que se realicen con una antelacién menor a 4
dias del dia de la visita, o que se realicen de forma agrupada, deberan ser abonadas

en su totalidad.

Detallamos en el seguiente apartado el procedimento para modificar y/o confirmar

la reserva.

11
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5. CONFIRMACION Y MODIFICACION DE LA RESERVA DE ENTRADAS

Para proceder con cualquiera de las acciones anteriores sera necesario acceder a la
zona de Grupos Organizados que encontrard en la pagina principal y seleccionar el

botdén de Acceso al area de usuario.

;Qué es un grupo organizado? 1"
Un grupo de entre 10y 70 personas que realiza una reserva y/o una entrada conjunta y que tiene una tnica Alta Nuevos Usuarios
entrada para acceder a la zona regulada del Park Giiell. Registrarse
;Cémo obtener una reserva? :
1. En primer lugar, para poder realizar compras como grupo organizado es necesario darse de alta como Compra de entradas
usuario clicando en Alta Nuevos Usuarios.
2. Una vez dados de alta, podréis reservar vuestras entradas clicando en el botén Compra de entradas.
3. Sitenéis una reserva en curso, podréis confirmarla o modificarla clicando en Acceso al Area de Usuario. / ;
< Acceso al Area de Usuario
Confirmar / Modificar reserva

Ertre cledmen de exslzder de ke reserva | Coligs de bevia

Para acceder a modificar y/o confirmar su reserva introduzca el numero de
Localizador de la reserva (12 digitos) que encontrard en su correo electronico de

confirmacion o identifiquese con su Identificador de usuario y Contrasena.

En caso de no recordar su Identificador de usuario o Contrasefa le recomendamos
ponerse en contacte con el Servicio de Atencidn al Visitante a través del teléfono +34
93 409 18 30 o mandando un correo electronico a parkguell@bsmsa.cat

12
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Una vez introducidos los datos seleccionamos el boton Continuar y accedemos al

apartado Reservas pendientes.

Canal o Louslesdur Pageds Fendice M persenas Fechia alta Fecha visika Referoucin Sele. € Des

Pt e tamt

5 st rwalm ol e v s i, b el bk £ mrnirase s o] bt s sebrs ammmm

s sens

En esta pantalla aparecen todas las reservas en curso que tenga. Seleccione la reserva
que desea confirmar o modificar en la columna de la derecha (Selec.) y seleccione el

botdn Visualizar el detalle de la reserva.

En caso de querer realizar el pago sin visualizar los datos de la reserva, podra

seleccionar la casilla € i clicar en el boton Pagar Seleccionadas.

El sistema permite utilizar las dos opciones simultaneamente (casilla Selec. + casilla
€).

Seguidamente, se ampliara el Detalle de la reserva seleccionada. En este punto se

muestran todos los detalles de la reserva.

Seleccionemos ahora la accion que queremos llevar a cabo con esta reserva:
e Confirmacion y pago.
e Visualizar el comprobante.

e Modificacién del nUmero de personas.

e Anulacion de la reserva.

13
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5.1.- Confirmacion y pago

El pago del importe pendiente se puede realizar hasta 4 dias antes del dia asignado
para la visita. En caso contrario, su reserva serd anulada y en ningln caso se devolvera

el importe depositado en concepto de pre-reserva.

 Confirmaciin de la ressres

> Datesdela ressrva

¥ PAGAR AHORA

% Comercia Global Payments

Se ampliara la pantalla y aparecera el importe que queda pendiente, correspondiente

al 80% restante, conjuntamente con los datos de la tarjeta de crédito.

Una vez aceptado el pago aparecera una ultima pantalla con el Comprobante de Ila
reserva que podra imprimir. De forma inmediata, recibird un correo electrénico con
los datos de la seva reserva y las entradas adjuntas que le permitiran acceder a la

zona regulada del Park Guell.

Walver 3 |3 consulla de ressrvas I irnir

14
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5.2.- Visualizacion del comprobante

Permite consultar y obtener nuevamente el comprobante de reserva y las facturas
generadas. Esta opcidn esta disponible en la zona de usuario en la pestana de reservas
pendientes. Para descargarlo, debera clicar el icono de la columna Docs.

¥ Ressrvas pendientes

[
Canat + Localizagor Pagado Pendiente Mim. parsonas Fachaalta Fecha visita Reterencia Selec. € [ Docs
700801844860 000¢ on¢ 10 031052013 31072010 . U

5.3.- Modificacion del nimero de personas de la reserva

Al visualizar una reserva pendiente, hay que clicar la casilla Modificacion del n° de
personas, para incrementar o reducir el nimero de personas deseadas en la reserva

final.

Recuerde que solo puede modificar aumentando o disminuyendo en un 20% el niumero

inicial reservado, siempre que haya aforo disponible.

Si excede este porcentaje, el sistema no le permitira avanzar en la operacién.

¥ Detalle dela reserva

Nota Wnpartante
S dess3 realizar alfuma modieiciin en el mimer de persanas del grupe (wempre que haya sam dennnibie) sk fodrd ErmDTTAo o MG Rast in 20 % rme misma sobre (1 iesena ksl En casn de rakzar dichas modifcacianes, o i

quedard regulantzado on ol momenio du la confrmacibn du b reserva,

p——————
Visuglizar el comprobante Confirmacion y pago Modificacion del n.® de personas
e —————e P

Guardar los cambios

15
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Todas las modificaciones que se realicen antes de los 4 dias previos al dia de la

visita, no seran confirmadas hasta el pago total del importe de la reserva.

Una vez la reserva esté pagada en su totalidad, Unicamente podran efectuarse
modificaciones por teléfono llamando al 934091830. Es necesario disponer del nimero
de localizador de la reserva en el momento de contactar con el Servicié de Atencién al

Visitante.

1. En caso que los cambios efectuados sean a la alza, recibird por correo
electronico la confirmacién de la modificacion asi como el importe que

deberda abonar a través de la pagina web en su zona de usuario.

Una vez realizado el pago, recibird el comprobante actualitzado. La factura
definitiva se le enviard por correo electronico durante les 24 horas

seguientes a la realizacion del pago.

2. Si los cambios efectuados son a la baja, recibira un correo electrénico
con el comprobante y pasadas 24 horas recibird una factura rectificativa
respecto el abono del importe de las entradas anuladas. Recuerde que el

importe del pago del 20% la reserva no se devolvera en ningun caso.

Si realiza la modificacién entre 2 y 3 dias antes de la fecha de la visita, el
abono sera del 50% de la modificacién. Sila modificacién se realiza el mismo
dia de la visita o el dia antes, no se devolvera ningin importe. Por otro lado,
si dicha anulacion se produce antes de los 4 dias anteriores a la fecha de

visita, recibira el abono del 80%.

16
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5.4.- Anulacion de la reserva

Para anular una reserva, es necesario seleccionar la reserva en cuestion y clicar el
boton Anulacion de la reserva. Si confirma estar de acuerdo con la anulacién, la

reserva quedara automaticamente anulada y perdera como minimo el 20% del importe

abonado.

Si aboné el 100% del importe de la reserva, en funcién del momento en que se realice

la anulacion, el importe a devolver sera:

1) Si se realiza 4 dias antes de la visita, se devolvera el 80% del total.

2) Si se realiza entre los 3 y los 2 dias antes de la visita, se devolvera el 50% del
importe total.

3) Si se realiza el dia de la visita o el dia antes no se devolvera ningun importe.

En las 24 horas posteriores a la anulacion se enviara la factura rectificativa

correspondiente a la cancelacién.

17



