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Introduccioé
En el present document es detallen els passos a seguir per a realitzar la reserva d’entrades per a accedir
al Park Guell.

L'objectiu és facilitar i aclarir els possibles dubtes que puguin sorgir en el procediment de compra per a
grups organitzats.

Navegadors homologats
El sistema esta homologat per a ser utilitzat amb els navegadors, Internet Explorer, FireFox, Microsoft
Edge, Chrome o Safari.

Accés al’aplicacio web
Per a accedir a'entorn s’haura d'utilitzar el seglient URL: parkguell.oarcelona disponible les 24 hores, els
365 dies de l'any.

A la pagina principal s’haura de seleccionar Planifica la teva visita i després I'opcié Compra per a grups
organitzats.

Es disposa de tres opcions:

#

Alta nous usuaris

Registrar-se
e Alta nous usuaris
e Compradentrades '
e Accésalarea d'usuaris @

Compra d'entrades

Accés a l'area d'usuari

confirmar / Modificar reserva

Els segUents punts del document detallen el procediment a seguir en cadascuna de les opcions.
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Alta nous usuaris

B-M

En el cas de tractar-se d'un usuari nou, caldra clicar el boté Alta nous usuaris i a continuacio Registrar-

se. Seguidament, apareixera una pantalla on es demanaran totes les dades necessaries i obligatories.

En un termini d’entre 24 i 48 hores, es rebran les claus per a accedir a la zona restringida de compra per a

professionals. Les dades obligatories per a poder procedir al registre son:

Nom d'empresa!

Intreduiu el nom d'empresa
Adreca:
Introduiu la vostra adrega

C.Postal/Poblacié:
Introduiu el seu CP
Introduiu la vostra poblacié

Provincia:

Introduiu la vostra provincia

Pais:

SPAIN

Teléfon:
Introduiu el vostre teléfon
Idioma:

Catala

NIF/CIF:

Introduiu el vostre NIF/CIF
Correu electronic:

Introduiu el vostre correu electronic
Confirmar correu electronic:

Introduiu el vostre correu electronic
Contrasenya:

Introduiu la vostra contrasenya
Confirmar contrasenya:

Introduiu la vostra contrasenya

Es important tenir en compte que el
independentment del pais d’origen.

camp corresponent al NIF/CIF o equivalent és obligatori,
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Reservaicomprad’entrades
Si es clica el boté Compra d’entrades, el primer que apareixera sera la pantalla per a la identificacié de
l'usuari.

Un cop completat el procés de registre, entre les 24 h i 48 h posteriors I'usuari rebra un correu electronic
on se li facilitara l'identificador d'usuari i la contrasenya, que li permetran l'accés a la zona de compra
restringida.

Identificador d'usuari:

introdueixi l'identificador d'usuari

Contrasenya:

introdueixi la contrasenya

Disponlblhtat

Un cop introduides les dades d'identificador d'usuari i contrasenya s’haura de clicar el boté Continuar per
comencar el procés de compra.

Seleccioneu el nombre de persones
En aquest tipus de reserva, I'import final €s Unic per a tots els integrants del grup, independentment de
l'edat d'aquests.

D’altra banda, els Guies Oficials amb acreditacié de la Generalitat de Catalunya que acompanyaran al grup
no han d’estar inclosos en la reserva. La resta d'acompanyants hauran de disposar d’entrada.

El Park Glell no disposa de servei de Guies Oficials per a Grups Organitzats, sind que les agéncies I'nan de
contractar per la seva banda.

¥ 2-Seleccioneu el nimero de persones

Tarifes Persones™

Grups v .
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Seleccioneu el dia de la visita

La llegenda mostra, mitjantgcant un codi de colors, quins dies estan disponibles per a reservar i en quins no
es pot efectuar la reserva, Esgotat, per estar complet I'aforament. Apareixera No Disponible en cas que
no estiguin a la venda.

¥ 1-Acceso alareserva de entradas para grupos organizados Entrada al Park Guell

¥ 2-Seleccione el nimero de personas N.° de personas: 30

¥ 3-Seleccione el dia de la visita

Julio 2026 Agosto 2026 Septiembre 2026
1 2

i 2 3 4 5 6
9 10 11 12 3 4 5 [ 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

FECHA DE LAVISITA:

CONTINUAR

- Recuerde que laantelacién méxima para realizar reservas es de 3 meses.

Seleccioneu la franja horaria de la visita
En aquesta pagina s’haura d’escollir 'hora d'inici de la visita. Podreu comprovar que gaudireu d'un 25% de
descompte.
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¥ 1-Accésreserva d'entrades per a grups organitzats Entrada al Park Giiell
¥ 2-Seleccioneu el nre. de persones Nre. persones: 16
¥ 3-Seleccioneu el dia de la visita 29-08-2026

¥ 4-Seleccioneu la franja horaria de la visita

Hora Inici *  Descripcié Seleccionar
09:00 Entrada al Park Giiell O
13:00 Entrada al Park Giiell O
13:30 Entrada al Park Giiell O
14:00 Entrada al Park Giiell D
14:30 Entrada al Park Giiell O
15:00 Entrada al Park Giiell O
15:30 Entrada al Park Giiell D
16:00 Entrada al Park Giiell O
16:30 Entrada al Park Giiell O
17:00 Entrada al Park Giiell D
17:30 Entrada al Park Giiell O
18:00 Entrada al Park Giiell O
18:30 Entrada al Park Giiell D
19:00 Entrada al Park Giiell O
19:30 Entrada al Park Giiell O

Notes importants:

- Es mostren les franges horaries disponibles.

-El grup disposa de 30 minuts per accedir al Park Giell.

- Una vegada entreu dins del Park Gilell, podreu estar el temps que necessiteu, perd si l'abandoneu, no podreu tornar a entrar.

- Les reserves d'estacionament per a reserves amb visita a partir del 9 de febrer s’han de fer directament a través de la web de Zona Bus: https://zonabus.cat/

CONTINUAR

En cas que necessiteu una reserva d'aparcament us informem que s’han de gestionar exclusivament a
través de la web de Zona Bus: https://zonabus.cat/

En cas de dubte sobre la gestidé podeu contactar através del correu suportzonabus@bsmsa.cat
Finalitzacié de la compra
Un cop configurada la reserva, la pantalla mostrara la Confirmacié de lareserva. Es important comprovar

les dades seguents: dia de la visita, persones i franja horaria seleccionada. Per modificar quelcom abans
de confirmar-la es pot fer amb el botd esborrar a 'esquerra de la pantalla.
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de lareserva
Esborrar Activitat Data visita Hora Inici Persones Tarifa Preu Import
W Entrada al Park Giiell 31-03-2026 19:00 1 Grups 13.50€ 14850 €

Prepagament obligatori Import

Quedari pendent

Condicions de compra:

Confirmaci de la Reserva:

Per confirmar |a reserva és obligatori el prepagament inicial, correponent al 20% de limport de total. En cas que ho desitgeu, també és possible efectuar el pagament de l'import total de la reserva. Recordeu que aquest import no sera retornat en cap cas.
El pagament de I'import pendent, corresponent al 80% de I'import total, s'haura de realitzar fins a 2 dies abans de la data de la visita,

En cas deno fer-se el pagament pendent, la reserva quedara anullada per impagament, sense possibilitat de reactivar-la ni recuperar l'import del prepagament,

Siefectueu la reserva 2 dies abans de la data de la visita, el pagament haura de ser del 100% de l'import.

Modificacions de la Reserva:
S'accepten modificacions de dia i hora de la visita, sempre que la reserva estigui pagada totalment, el canvi es realitzi fins 2 dies abans de la data de visita, i hi hagi aforament disponible
$S'accepten modificacions per increment o disminucié del nombre de persones d’una reserva, en un 20% com a maxim sobre la reserv: hagi aforament disponible:
« Encasque realitzeu el prepagament inicial, podreu dur a terme la modificaci a través de I'area d'usuari.
* Encas que realitzeu el pagament total, la modificacié s'haurd de sol licitar mitjangant correu electronic a 'adrega parkguell@bsmsa.cat.En aquest cas, el pagament s'haura de realitzar el mateix dia de la peticid.
Cancel-lacié de la Reserva:
En casque realitzeu el prepagament inicial, la cancel-lacié de |a reserva es podra fer fins a 2 dies abans de la data de visita. Recordeu que aquestimport no sera retornat en cap cas.
En casque realitzeu el pagament total, no es permet la cancel-|acié de la reserva. Malgrat aix, es permetra la modificacié de dia i hora de la visita sempre que el canvi es faci finsa 2 dies abans de a data de la reserva.

NTINUAR

Un cop realitzada la reserva, s’haura de prémer Continuar i apareixera la segiient pantalla.

Barceiena

Respoasabile [HomiCag.| <
merdhiu el nom del responsaile

Curriu wlectrimic :

conflrmar carres electrinic:

s dhels mapes

Dacies obigathries marcades en negresa,

Hinta: Les dades de focturoeid seran les que W ha registrades a 1o base, | les factures no €5 coden modificar un 2o Fan siut genendes. 5 Les dades no b correcizs, contacteu ams paraguell §bswsa cat abans d'eh

el pagament.

o s st nfn EEONEABLE: Bartidinna d & ki i e, dosta
i comunicar les dages a les empreses del Srup ESM, 2.4

den ennsltar inform: Scinnal ) el

i, 54 (BEM SAL FINAL T,

im nter pennereti de dades s

Frapagameant |
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Havent verificat les dades, és indispensable escollir idioma dels mapes i el nom del responsable.
Tanmateix, haureu de confirmar que heu llegit i acceptat la politica de proteccié de dades de Barcelona
de Serveis Municipals, S.A., aixi com les condicions generals de venda.

Completat aquest ultim punt i per tal de finalitzar el proceés, cal procedir a realitzar el pagament mitjangant
targeta de debit o credit.

Es podra abonar limport total de la reserva clicant a Pagament total o només el 20% clicant a
Prepagament.

Un cop finalitzat el pagament, es mostrara la pantalla de confirmacié amb el Comprovant de reserva. Hi
haura l'opcid d'imprimir-lo o d'iniciar una nova reserva.

De forma simultania es rebra un correu electronic amb les dades de la reserva i el “Localitzador”, dada
que permetra identificar aquesta reserva dins la zona d’'usuari per poder consultar-la i/o modificar-la.

Un cop finalitzada la reserva, fins a 2 dies abans de la visita, es pot:

) Abonar el 80% de I'import total de la reserva per aixi confirmar-la i poder obtenir el comprovant
per a la visita seguint les instruccions del seglent punt del manual.

° Modificar-la, seguint les condicions que es troben al seglient punt del manual.

° Cancel‘lar-la. Tota la informacid referent a la cancel-lacié de reserves es troba al seglent punt
del manual.

En aquest punt s'especifiquen les condicions de la reserva:

° Per confirmar la reserva, és obligatori el prepagament del 20% de l'import de les entrades
reservades. Realitzant aquest prepagament es formalitza també la reserva de I'aparcament, en
el cas que s’hagi seleccionat. Un cop finalitzat el pagament es rebra un correu electronic
confirmant la reserva.

° D’altra banda, el pagament de I'import pendent, corresponent al 80% de I'import total, s’haura
de fer fins a 2 dies abans de la data de la visita. En cas de no realitzar-se, la reserva sera anul-lada
per impagament sense possibilitat de reactivar-la ni recuperar I'import del prepagament.
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° S’accepten modificacions de dia i hora de la visita, sempre que la reserva estigui pagada
totalment, i el canvi es realitzi fins a 2 dies abans de la data de visita.

° BSM enviara totes les factures per correu electronic en les 24 hores posteriors a la realitzacio
de lareserva.

Tanmateix, les reserves que es facin amb una antelacié menor a 2 dies del dia de la visita o que es realitzin
de forma agrupada, hauran de ser abonades totalment.

A continuacié es detalla el procediment per a modificar i/o confirmar la reserva.

Accés al'area d’'usuaris
Per a dur a terme qualsevol modificacié o confirmacio, caldra accedir a la zona de Grups Organitzats que
es troba a la pagina principal i seleccionar el botd Accés al'area d’'usuari.

Qué és un grup organitzat? |‘“
Un grup d’entre 81 30 persones que realitza una reserva o entrada conjuntament i té una Unica entrada per Alta nous usuaris
accedir al Park Giiell. Registrar-se
Com obtenir una reserva ? Compra d'entrades
1. En primer lloc us heu de donar d’alta com a usuaris per poder realitzar compres com a grup organitzat
clicant Alta nous usuaris. Accés a l'area d'usuari
2. Un cop donats d’alta podeu reservar les vostres entrades clicant el boté Compra d'entrades. En el cas de Confirmar / Modificar reserva
necessitar aparcament d'autocar és imprescindible sol-licitar-ho en el moment de la compra de les

entrades.

3. Si teniu una reserva en curs, podeu confirmar-la o modificar-la clicant a Accés a ’area d'usuari.

Barcelona@®
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confirmacié de la reserva

Per tal d'accedir a modificar i/o confirmar la reserva, s’ha d'introduir el niUmero de Localitzador de la
reserva (12 digits) que es troba al correu electronic de confirmacié o bé identificar-se amb I'ldentificador
d’usuari i Contrasenya.

En cas de no recordar I'ldentificador d’usuari o Contrasenya es recomana posar-se en contacte amb el
Servei d’Atencid al Visitant enviant un correu electronic a parkguell@bsmsa.cat.

Un cop introduides les dades s’haura de seleccionar el botd Continuar i accedir a 'apartat Reserves

pendents.

Reserves pendents

¥ Reserves pendents

brsador sh b e (o e barnisd:

B-M

Buscar

Canal 4 Localitzador Pagat Pendent Data Alta Data Visita Selec. € Docs
R 700873141927 4560 € 182.40 € 28 27/05/2024 01/06/2024 f O 0
IR 700173241925 36.60€ 146.40€ 22 28/05/2024 01/06/2024 f Cj O =
IR 700273241923 38.10€ 152.40 € 23 28/05/2024 01/06/2024 f O m] ks
IR 700373241921 3360€ 104.40 € 16 28/05/2024 02/06/2024 f O 0 =
IR 700573241928 243.00€ 0.00€ 30 29/05/2024 02/06/2024 f O !
IR 700673241926 243.00€ 0.00€ 30 28/05/2024 01/06/2024 f O =
R 700773241924 168.00 € 0.00 € 20 28/05/2024 01/06/2024 f @) =]

Nota important

Si desitja realitzar el pagament de diverses reserves a ['hora, ha de seleccionar el check € i continuar amb el bot 'Pagar seleccionades’.

En aquesta pantalla apareixen totes les reserves en curs. Caldra seleccionar la reserva que es desitja

confirmar o modificar a la casella de la dreta (Selec.) i clicar el botd Visualitzar el detall de la reserva.
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En cas de voler fer el pagament sense visualitzar les dades de la reserva, caldra seleccionar la casella € i
clicar el boté Pagar seleccionades.

El sistema permet utilitzar les dues opcions simultaniament (casella Selec. + casella €).
Seguidament, s'ampliara el Detall de la reserva seleccionada, on es mostren tots els detalls de la reserva.
En aquest apartat es pot seleccionar I'accié que es vol dur a terme amb la reserva:

o Confirmacio i pagament.

e Visualitzar el comprovant.

e Modificacié del nombre de persones o del dia i hora de la visita.
e Cancellacio delareserva.

Confirmacié i pagament
La confirmacio de la visita es pot realitzar fins a 2 dies abans de la data de la visita. En cas de no realitzar el
pagament del 80%, la reserva sera anul-lada per impagament sense possibilitat de reactivar-la. Recordeu

que aguest import no sera retornat en cap cas.

& PAGA ARA

% Comercia Giobal Paymenss

S’ampliarala pantallaiapareixera limport que queda pendent, corresponent al 80% restant, conjuntament
amb les dades de la targeta de credit.

Un cop acceptat el pagament apareixera una darrera pantalla amb el Comprovant de la reserva que es
podra imprimir. De forma immediata, es rebra un correu electronic amb les dades de la reserva i les
entrades adjuntes que permetran accedir al Park Guell.

Barcelona®
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¥ Pagament de reserves

Tornar a la consulta de reserves Imprimir

Visualitzacié del comprovant
Permet consultar i obtenir de nou el comprovant de reserva i les factures generades. Aquesta opcid esta
disponible dins la zona d’'usuari a la pestanya de reserves pendents.

Per descarregar-lo, caldra clicar la icona de la columna Docs.

¥ Reserves pendents

Buscar

Canal 4 Localitzador Pagat Pendent N.Pers Data Alta Data Visita Referéncia Selec. € Docs

” 700891441585 30.00€ o00e 10 02/05/2019 30/07/2019 feagas o o

Mostrant 1 -1 de 1 elements

Modificacio del nombre de persones de lareserva
Al visualitzar una reserva pendent, s’ha de clicar la casella Modificacié del nre. de persones, per
incrementar o reduir el nombre de persones que es desitgin incloure en la reserva final.

Nomeés es podra modificar a l'alga o la baixa en un 20% el nombre inicial reservat, sempre que hi hagi
aforament disponible.

En cas d’excedir aquest percentatge, el sistema no permetra avancar en l'operacio.

Barcelona@®
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MNotes importants

Confirmacié de la Reserva:

El pagament de l'mport pendent, corresponent al 80% de mport total, haurd de realtzar fins a 2 dies abans de la data de la vista.

En cas de nofer-se el pagament pendent, s reserva quedard anullada per impagament, sense possibilitat de resctivar-La n recuperar [import del prepagament.

1 diata do visita. Recordou que aquest import no sord retomat en cap cas.
1a modificacit de dia | hora de [ data de visita, sempre que hi hagi aforament diss" ", u corm S eSpRCHTICaal purson.. - Wodificacions de 1a Reserva.

Totes les modificacions que es realitzin abans dels 2 dies previs al dia de la visita, no seran confirmades
fins al pagament total de I'import de la reserva.

Es important verificar que les modificacions, i en conseqiéncia el nou import, sha actualitzat
correctament abans de realitzar el pagament final.

Un cop lareserva estigui totalment pagada, la modificacio s’haura de sol-licitar mitjancant correu electronic
al'adreca parkguell@bsmsa.cat

° En cas que els canvis efectuats siguin a I’al¢a, s'enviara per correu electronic la confirmacio
de la modificacio aixi com l'import que s’haura d’abonar a través de la pagina web a la zona
d'usuari. Caldra procedir amb el pagament de I'import pendent el mateix dia de la peticid.

Un cop realitzat el pagament, es rebra el comprovant actualitzat. La factura definitiva s'enviara
per correu electronic durant les 24 hores seglients a la realitzacid del pagament.

° Si els canvis efectuats son a la baixa, s'enviara un correu electronic amb el comprovant i
durant els seglients dies habils es rebra una factura rectificativa respecte 'abonament de
l'import de les entrades anul-lades.

Si es realitza la modificacié abans dels 4 dies anteriors a la data de visita, es rebra 'abonament
del 80% del total de I'import de la modificacid. Si es realitza 2 dies abans de la data de la visita,
'abonament sera del 50% de la modificacio.

Barcelona®
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Modificacio del diai/o hora de la visita
S’accepten modificacions de diai hora de la visita, sempre que la reserva estigui pagada totalment, el canvi
es realitzi fins a 2 dies abans de la data de visita i hi hagi aforament disponible.

Podreu sol-licitar el canvi accedint al seglient enllac.
Les reserves amb imports pendents de pagament no seran modificables.

Per sollicitar el canvi de dia i hora de reserves pagades en la seva totalitat, accediu a I'enllag facilitat amb

el numero de localitzador i 'adreca de correu electronic corresponent, posteriorment cliqueu el boté
Validar.

En aquesta pagina haureu d’escollir el dia i la franja horaria desitjada. Només es mostraran les franges
horaries disponibles. Recordeu que podreu modificar la reserva fins a 2 dies abans de la data de visita. Un
cop hagiu seleccionat el dia i hora d'interes, cliqueu el boté Confirmar.
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Localitzador 700673241720

Data Hora Activitat Tarifa Unitats
THO&/2023 12:30 Entrada al Park Giell Grups 22
Total Unitats: 22
Seleccioni la data desitjada Seleccioni I'nora desitjada
® Juny 2023 " Entrada al Park Giell

dl dt dc dj dv ds dg

09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30

" &
T R e 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00

26 27 28 29 30
16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30

CONFIRMAR

Un cop confirmat el canvi, el sistema mostrara la confirmacié de la modificacid.

Posteriorment, rebreu el comprovant de modificacio, i la confirmacio de la vostra reserva amb el voucher

actualitzat.

Localitzador 700673241720

Correcte!
La reserva s'ha medificat correctament.
En breu rebreu per correu electronic el nou voucher que haureu d'ulilitzar per accedir al Park Gaell

Cancellacio de lareserva
En cas que hagueu realitzat el prepagament inicial, la cancel-lacié de la reserva es podra fer fins a 2 dies

abans de la data de visita. Recordeu que aquest import no sera retornat en cap cas.
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Per cancellar una reserva, cal seleccionar la reserva en questid i clicar el boté Anul-lacié de lareserva. Un
cop confirmada l'anul-lacié, la reserva quedara automaticament cancel-lada sense possibilitat de reactivar-
la ni recuperar l'import del prepagament.

En les 24 hores posteriors a I'anul-lacio, s’enviara la factura rectificativa corresponent a la cancel-lacio.

Si, en cas contrari, heu fet el pagament total, no es permetra la cancel-lacié de la reserva. Malgrat aixo, es
permetra la modificacié de dia i hora de la data de visita tal com s’especifica al punt anterior, Modificacié
del diai/o hora de la visita.
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Moltes gracies per dedicar un moment a llegir aquest manual!
Recordeu que per a qualsevol consulta i més informacio podeu consultar el nostre web

https://parkguell.oarcelona/ca/planifica-la-teva-visita/grups-organitzats o bé escriure’ns a
parkguell@bsmsa.cat
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